
Jakajan on lähetettävä kutsuviesti Dexcom-
sovelluksestaan.

Dexcom Follow 
-sovelluksen käytön aloitus

Aloita seuraaminen

Jakaja lähettää 
kutsuviestin

Dexcom Follow -sovellus vinäyttää sinulle Dexcom-sensoria (Dexcomin jatkuvaa glukoosinseurantaa) 
käyttävien henkilöiden glukoositietoja. Sovellusta käyttämällä voit tukea sensorin käyttäjiä. Kun 
Dexcom-sensorin käyttäjä jakaa tietonsa kanssasi, voit seurata jakajan sensorilukemia ja glukoositason 
muutoksia ja saada ilmoituksia, kun glukoositaso nousee tai laskee.* 
*Tietojen jakaminen ja seuraaminen vaatii internetyhteyden. Seuraaminen vaatii lisäksi Follow-sovelluksen. Seuraajien on aina vahvistettava 
Dexcom-sovelluksen tai Dexcom-vastaanottimen antamat lukemat ennen hoitopäätösten tekemistä.

Muokkaa jakajan profiilia 
(valokuvaa, lempinimeä tai 
suhdetta)

Siirry seurattavan tietoihin 
valitsemalla henkilön 

välilehti

Sensorilukema ja 
trendinuolil

Napauta muokataksesi 
käyttäjän ilmoituksia

Varoitus korkeasta 

arvosta

Varoitus matalasta 

arvosta

Päivitetty viimeksi

Takaisin 
aloitusnäyttöön

Jakajan 
kuva ja nimi

Trendikäyrä 
(näytetään vain, 

jos jakaja on 
sallinut sen 
jakamisen)

Asenna Dexcom Follow -sovellus ja hyväksy kutsu. 
Dexcom Follow -sovelluksen käyttöönotto vaatii 
Dexcom-tilin. Jos sinulla ei ole tiliä, luo uusi tili ja 
noudata sovelluksen ohjeita.

Aloitusnäyttö, joka 
näyttää jakajat (enintään 

25 henkilöä)
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Asetusten muokkaaminen
Voit valita, minkälaisia ilmoituksia haluat saada kustakin 
jakajasta. Muuta asetuksia Dexcom Follow -sovelluksen kohdassa 
Profiili > Ilmoitukset.

Jakaja päättää, näytetäänkö hänen trendikäyränsä sovelluksessasi.

	 Vaaka-asento Tumma/vaalea ulkoasu Yhteensopivuus älykellojen kanssa
Pitämällä älylaitetta vaaka-
asennossa voit tarkastella 

sensorilukemia enimmillään 
viimeisten 24 tunnin ajalta.

Voit vaihtaa vaalean ja 
tumman ulkoasun välillä 

kohdassa 
Profiili > Ulkoasu.

Glukoositiedot 
ja ilmoitukset voi 

vastaanottaa Apple 
Watch -kelloon.

vianetsintä
Miksi en saa glukoosi-ilmoituksia?

Tarkista jakajan status: Jos näet ”Jakaminen pois käytöstä”, ”Ei 
tietoja”, ”Jakajan poistama” tai ”Jakaminen keskeytetty”, ilmoituksia 
ei lähetetä. Ota yhteys tietojen jakajaan, jos sinulla on kysyttävää. 

Tarkista laitteesi asetukset: Mene laitteesi ilmoituksia koskeviin 
asetuksiin, ja salli ilmoitukset Dexcom Follow -sovellukselta. 

Tarkista Dexcom-palvelimen status: Mahdollisista palvelinongelmista 
ilmoitetaan osoitteessa status.dexcom.com.

Tarkista jakajaa koskevat ilmoitusasetukset: Tarkista, ovatko 
haluamasi ilmoitukset otettu käyttöön sovelluksen kohdassa Profiili > 
Ilmoitukset. Tarkista myös ilmoitusten viiveasetukset. Jos ilmoitukselle 
on asetettu viive, saat ilmoituksen vain, jos tilanne kestää viivettä 
kauemmin. 

Tarkista internetyhteydet: Varmista, että sinä ja jakaja olette 
molemmat yhdistettyjä internetiin.

Tarkista jakajan puhelin: Varmista, että Dexcom-sovellus on auki ja 
käytössä jakajan puhelimessa.
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